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Nota Introdutéria

1 - O presente regulamento pretende definir as normas de funcionamento, os direitos, deveres e regras a
observar por todas as pessoas, para que estejam cientes de como se podem e devem orientar na prestacdo de
servicos do STUDO Centro de Estudo e Explica¢des, propriedade da STUDO Unipessoal Lda e designado
neste regulamento por STUDO.

2 - A inscricdo no STUDO implica a compreensdo e aceitacdo do regulamento interno por parte dos
encarregados de educacdo, responsaveis legais, criangas, jovens e outros utentes.

a) Os beneficiarios dos servigos STUDO serdo designados por alunos.

b) Cada aluno menor de 18 anos de idade tera de ter um Encarregado de Educacdo ou Responsavel Legal
Efetivo.

3 - Estéo excluidos do presente documento, os Campos de Férias do STUDO que carecem de regulamento
proprio e especifico aprovado e certificado pelo IPDJ.

Competéncias

1 - O STUDO deveré garantir o ambiente adequado, proporcionando as condi¢des para o desenvolvimento
das atividades e servicos de qualidade, num clima calmo, agradavel, acolhedor e de seguranga.

2 - O STUDO devera proporcionar aos alunos uma variedade de atividades, servigos educativos e ndo so, em
grupo ou individualmente, adequadas a sua faixa etéria e as suas necessidades educativas, com o objetivo de
0s motivar para as aprendizagens e melhorias de rendimento escolar.

A) Servigos
1 - Explicagdes presenciais:

a) Individual ou em grupo até 3 alunos (preferencialmente);

i) Em caso de grupo, e sempre que possivel ao STUDO, os alunos deverdo ser do mesmo
estabelecimento de ensino, do mesmo ano, com 0 mesmo nivel de aprendizagem e 0 com mesmo ritmo de
trabalho.

ii) A avaliacdo dos niveis de aprendizagem e ritmos de trabalho, cabem ao explicador e a0 STUDO.

iii) Por motivos de calendério de avaliacdo ou remarcagdo de aulas, a alinea i) anterior pode ndo
observada pontualmente, cabendo ao explicador e ao STUDO a andlise e avaliacdo desta deciséo.

iiii) Devido a escassez de horarios e dificil disponibilidade dos alunos, em algumas disciplinas, o
numero de alunos em grupo pode ser superior a 3, cabendo essa avaliagdo ao explicador e ao STUDO, e
salvaguardando sempre a alinea i) anterior. Em caso algum, o grupo sera superior a 9 alunos.

b) De forma acompanhada pelo explicador, os alunos tiram dividas, fazem exercicios, fichas e realizam
trabalhos facultados pelo explicador, a fim de consolidarem a matéria da disciplina lecionada ou com vista a
realizagdo de exames e outras provas.

c) Se o explicador achar pertinente e necessario, realizam os trabalhos de casa com correcéo.
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2 - Sala de Estudo Presencial:
a) Em grupo até 9 alunos.
b) Os alunos sdo estimulados e orientados para a realizar de forma autonomo as seguintes tarefas;

i) Realizar e corrigir os trabalhos de casa, organizar os seus cadernos diarios, fazer exercicios e
fichas facultados pelo STUDO com as respetivas correc@es, fazer apontamentos da matéria dada a fim de
consolidar a conhecimentos das diversas disciplinas.

3 - Explicaces e/ou Cursos e formacao de linguas on-line:

a) Individual ou em grupo até 3 alunos;
i) Os atalhos e todos os dados de acesso sdo fornecidos pelo STUDO, através de mail.

ii) O aluno “deve comparecer” na sala, nas horas e atalhos indicados, caso contrario seguira as
regras de falta das explicacdes presenciais.

b) De forma acompanhada pelo explicador, o aluno tira dividas, faz exercicios, fichas e realiza trabalhos
facultados pelo explicador, a fim de consolidar a matéria da disciplina lecionada ou com vista & realizacéo de
exames e outras provas.

c) Se o explicador achar pertinente e necessario, realiza os trabalhos de casa com correco.
d) Todo o material enviado ao aluno, sera enviado através da plataforma do aluno STUDO.

e) Todo o material para realizar tarefas, apds a realizacdo das mesmas por parte do aluno, devera ser
devidamente fotografado e enviado para studo@studo.pt, até 48 horas antes da explicag&o.

i) O incumprimento desta alinea, podera inviabilizar a explica¢do, contado este como dada.
4 - Transporte:
a) E realizado em grupo.
b) Podera sera feito a pé.

c) A obrigatéria a utilizacdo de colete refletor fornecido pelo STUDO, fica suspensa, porque esta situa¢do
podera ser um meio transmissor da doenga.

d) Em caso de deslocacdo em veiculo, é obrigatéria a utilizacdo dos dispositivos de seguranga constantes
na lei.

4 - Cursos e formacéo de linguas:

a) Individual ou em grupo até 9 alunos;

i) A frequéncia individual ou em grupo dependera do nivel de aprendizagem e ritmo de trabalho
do aluno.

ii) A avaliacdo dos niveis de aprendizagem e ritmos de trabalho, cabem ao explicador e ao STUDO.

b) Os alunos realizam exercicios e fichas facultados pelo explicador, a fim de consolidarem ou obterem
competéncias linguisticas em lingua ndo materna ou em lingua materna.
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c) Estes cursos estdo divididos e criados nos seguintes niveis, que sdo avaliados, decididos e geridos pelo
STUDO:

» Iniciacdo (A1/A2) | Nivel Elementar (1)
» Intermédio (B1) | Nivel Intermédio (1)
» Avancado (B2\C1) | Nivel Avancado (I11)

5 - Correcéo de trabalhos académicos, correcdo de exames e traducdes.

6 - Outras prestacfes de servicos de caracter lidico e/ou pedagdgico.

Periodos de Funcionamento
1 - O horario de funcionamento STUDO é de segunda-feira a sabado, das 8h as 21h30.
2 - O ano letivo STUDO inicia-se dia 1 de setembro e termina no dia 30 de junho do ano civil seguinte:

a) Pode existir prestacdo de servicos fora do ano letivo STUDO, com contratualizacdo e acordo
especifico.

3 - O STUDO encontra-se aberto todo o ano, encerrando apenas nos seguintes dias e datas:
a) Todos os Feriados, terca-feira de Carnaval, segunda-feira de Pascoa, 24/12, 26/12, 31/12 e 02/01.

d) Pode existir prestacdo de servigos em alguns dos dias da alinea a) anterior, desde que, 0 STUDO ache
necessario e justificavel.

e) O periodo de férias STUDO ocorrera nas férias escolares de Verdo, em data a publicar pelo STUDO.

4 - Os horérios e periodos de funcionamento a disponibilizar sdo da inteira decisdo e responsabilidade do
STUDO.

A) Horarios de Explicacdes

1- O STUDO esta aberto para explicagdes presencias ou on-line de segunda-feira a sdbado, das 8h as 21h30,
exceto alinea a) da norma 3 anterior.

2 - Todas as explica¢Oes tm a duragdo minima de 1 hora a contar do horario estabelecido no ato da marcagéo.
B) Horarios de Sala de Estudo

1 - O STUDO esté aberto para sala de estudo de segunda-feira a sexta-feira, das 9h30 as 12h30 e 14h30 as
18h30, exceto feriados, férias escolares e alinea a) da norma 3 anterior.

a) As sessdes de sala de estudo tém inicio as 9h30, 10h30, 11h30, 14h30, 15h30, 16h30 ou 17h30.

2 - Todas as sessdes de sala de estudo tém a duracéo de 1 hora, a contar do horario estabelecido no ato da
marcagéo.

a) Os alunos podem frequentar mais do que 1h consecutiva.
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C) Horarios de Atendimento

1 - O STUDO estéa aberto para atendimento presencial apenas por marcacao prévia, a realizar através dos
contactos disponiveis.

2 - O STUDO tera atendimento ndo presencial em todo o seu horario de funcionamento, através dos contactos
disponibilizados.

a) STUDO reserva o direito de ndo responder prontamente e/ou no imediato, desde que este atendimento
coloque em causa as restantes prestac@es de servicos.

D) Controlo de Entradas, Saidas e Horarios
1 - O controlo de entradas, saidas e horarios é feito por programa informatico do STUDO.

2 - Os registos sdo feitos através de cartdo magnético que o aluno tera de obrigatoriamente registar no leitor
quando da sua entrada em sala e da sua saida.

a) No ato da primeira inscrigdo é fornecido um cartdo provisorio ao aluno, que sera substituido por cartéo
personalizado com o seu nome.

b) O primeiro cartdo personalizado é oferta do STUDO, ndo tendo qualquer validade e por isso possivel de
usar em qualquer reinscricdo no STUDO, independentemente do ano ou servi¢o da mesma.

i) Estdo excluidas desta oferta, as reinscrigdes.

3 - Caso o aluno ndo seja portador do cartdo, a sua presenca ndo podera ser registada, ndo podendo ser dada
a aula ou sessdo, mas contando como ministrada (falta).

a) Caso o aluno ndo apresente o cartdo por trés vezes consecutivas, serd pedido novo cartdo personalizado
com custo debitado de imediato na conta corrente conforme tabela de pregos em vigor.

i) Até & chegada do novo cartdo personalizado, sera atribuido cartéo provisorio.

b) No caso de perda ou extravio do cartdo, serd pedido novo cartdo personalizado com custo debitado de
imediato na conta corrente conforme tabela de precos em vigor.

i) Até & chegada do novo cartdo personalizado, sera atribuido cartéo provisorio.

4 - Qualquer cartdo provisorio disponibilizado ao aluno, estaré & sua responsabilidade e custo debitado em
caso de perda ou extravio.

E) Restantes Horarios e Indicagbes

1 - Para todas as prestacOes de servicos, 0 aluno deve estar disponivel e/ou presente 5 minutos antes do horério
acordado.

a) Caso o0 aluno ndo se apresente a hora marcada, o explicador aguardara até a hora definida para o fim da
aula ou sessdo.

i) A aula ou sessdo comecara assim que o aluno se apresentar, terminando a hora contratualizada para o
fim.

b) Por decisdo ou necessidade pedagdgica, o STUDO ou o explicador podem atrasar o inicio da aula ou
sessdo, compensando o tempo de atraso no final da aula ou sesséo, ou noutro horario a definir pelo explicador.
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2 - Com excecdo da alinea b) anterior, assim que se atingir a hora definida para o fim da aula ou sessdo, o
aluno devera dirigir-se ao local de espera na secretaria ou sair para o exterior do STUDO.

3 - Os horarios para as restantes prestacdes de servicos, ndo especificados nas alineas anteriores, regem-se
pelo horario de funcionamento, mediante disponibilidade e vontade do STUDO.

Admisséo | Inscri¢éao

1 - Para admissédo dos alunos é necessaria a realizagdo de inscricdo no programa informatico do STUDO,
onde deverdo constar todos os elementos identificativos e de contacto necessarios, assim como o
preenchimento e a assinatura de uma ficha de inscri¢do (em formato papel) disponibilizada pelo STUDO.

2 - A inscricdo pode ser efetuada pessoalmente pelos encarregados de educacdo ou responsaveis legais dos
alunos, ou através de pré-inscrigdo no site STUDO, passando a definitiva ap6s assinatura presencial da ficha
de inscri¢do referida no ponto anterior, a ser disponibilizada nas instalacdes do STUDO e no seu horério de
atendimento.

3 - As inscricOes sdo de cariz letivo e a partir do momento em que é efetuada a inscri¢do do aluno pressupde-
se a sua permanéncia no STUDO até ao final do ano letivo STUDO correspondente.

4 - O periodo de permanéncia, os horérios e todas as particularidades dos servicos prestados pelo STUDO sé&o
acordados com os encarregados de educacdo ou responsaveis legais, no ato de inscricéo e séo validos desde
a data da inscricdo até ao final do ano letivo STUDO, salvo devidas alteragdes posteriores seguindo o presente
Regulamento Interno.

5 - No ato da inscricéo ficara definido um encarregado de educagdo efetivo ou responsavel legal efetivo.

a) E possivel a inclusio de mais encarregados de educagdo ou responsaveis legais, mas apenas um sera
efetivo, mediante apresentacdo de informacédo verbal ou escrita que justifique esta posicéo.

b) Em caso de davidas ou divergéncias no presente ponto 5., 0 STUDO reserva a si o direito negar a
inscri¢do do aluno ou de pedir todos o0s esclarecimentos necessarios para respeito das leis gerais e especificas
em vigor.

Valores e Pagamentos

1 - Todos os valores estdo presentes na tabela de pregos devidamente publicada e que serd anexo ndo
numerado do presente documento, exceto em publicagdo on-line.

a) Salvaguarda-se que, no caso dos precos das disciplinas referidas “com EXAME?”, esta referéncia se refere
as disciplinas com possibilidade de exame e ndo a escolha do aluno. Assim, se esta disciplina tiver
possibilidade de exame para o aluno, esta sera cobrada como tal, independentemente de escolha e/ou deciséo

do aluno em realizar, ou ndo, 0 mesmo.

2 - A data-limite do pagamento de qualquer documento sera trinta (30) dias ap6s a sua emissdo, salvo
informacdo, indicacéo e decisdo em contrario do STUDO.

3 - Em caso de incumprimento do periodo estipulado para o pagamento da fatura, o servico sera suspenso de
imediato apds o limite de pagamento.
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a) Serad emitida uma fatura no final de cada més com 0,25€ por cada dia de atraso apds a data-limite da
fatura da prestagdo de servicos, tendo esta fatura limite de pagamento de um (1) dia.

4 - O pagamento da fatura pode ser efetuado por numerario, transferéncia bancaria ou referéncia multibanco,
através dos dados que constam no documento.

5 - Apés pagamento, 0 STUDO enviara por mail o referente recibo.

6 - No caso de o pagamento ser efetuado por transferéncia bancaria, € necessario a apresentacdo ou envio por
mail ou mms do respetivo comprovativo, para a emissao de recibo.

A) Pagamentos Explicacdes, Sala de Estudo e Formacao de Linguas

1 - Entre os dias 1 a 5 do més relativo a prestacao de servi¢os, 0 STUDO enviara por mail a fatura relativa
aos servicos contratados, para o presente més.

B) Pagamentos Transportes e Tempos Extra

1 - Entre os dias 1 a 5 do més seguinte a prestagdo de servicos, 0 STUDO enviara por mail a fatura relativa
aos servicos contratados.

a) Se os tempos extra de explicagdes ou sala de estudo ja se encontrarem reservados em programa na data
de envio da fatura, estes valores poderdo seguir no més relativo a prestacéo de servigos

C) Restantes Pagamentos

1 - Os pagamentos para as restantes prestagdes de servicos ndo especificados nas alineas anteriores regem-se
por acordo especifico, mediante disponibilidade e vontade do STUDO.

D) Descontos e Protocolos

1 - O STUDO tem descontos em protocolo com entidades externas, que respeitam regras especificas
devidamente contratualizadas e que podem ser consultadas pelos seus beneficiarios, sempre que requisitado.

a) Os comprovativos para atribuicdo de descontos, sdo validos apenas no ano letivo da respetiva inscrigao
e terdo de ser reapresentados a cada reinscrig&o.

2 - O STUDO oferece um desconto de 5% na fatura, em servicos de explicacdo e sala de estudo, aos irmaos
a quem simultaneamente estejam a ser prestados servicos.

3 - Nenhuns descontos sdo acumulaveis entre si e caso 0 aluno tenha acesso a mais do que um desconto, cabe
ao STUDO a decisdo de qual aplicar.

4 - Se 0 aluno comecar a usufruir dos servicos ja com o més a decorrer, sera faturado a prestacao de servigo
na data da inscri¢do no(s) servico(s).

a) Por deciséo Unica e exclusiva do STUDO, essa faturagdo pode ocorrer no inicio do més seguinte.

Condicdes Gerais de Funcionamento
A) Faltas e Trocas

1 - Os encarregados de educacgdo ou responsaveis legais pelo aluno devem avisar sempre 0 STUDO das faltas
dos alunos, através dos contactos disponiveis e s6 através destes.
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a) Quando a falta for previsivel, deve ser comunicada com o minimo de dois dias de antecedéncia.

b) Quando a falta ndo for previsivel, sem motivo de doenca, a comunicacdo deve ser feita até 4h antes da
hora definida para a prestacéo do servigo.

¢) Quando a falta ndo for previsivel, por motivo de doenca, a comunicacdo deve ser feita até a hora definida
para a prestacdo do servico.

d) Quando a falta nédo for previsivel, por motivo de doenca, e for comprovada através de documento médico,
a entregar no prazo de 8 dias ap6s a falta, a comunicacgdo pode ser feita mesmo depois da hora definida para
a prestacdo do servico.

e) Cabe ao STUDO a avaliacéo e definicdo da previsibilidade da falta.

2 - O cumprimento do ponto 1. anterior permite a remarcacdo de uma outra data, condicionada a
disponibilidade do explicador e do STUDO, no méaximo até ao final do més seguinte ao més da falta.

3 - No caso de incumprimento do ponto 1. anterior, aulas, sessdes ou outra prestacdo de servico em que o
aluno ndo comparecer sdo consideradas ministradas.

4 - Mesmo cumprindo o indicado as alineas a), b) e ¢) do ponto 1. anterior, se num més o nimero de faltas
exceder o0 equivalente a uma semana completa de aulas, sessfes ou outra prestacdo de servigo contratados
para a disciplina em causa, as faltas acima desse valor, contam como aulas ministradas.

5 - As trocas pontuais de horério, por razfes de calendario escolar e/ou qualquer outro motivo, sdo
consideradas como “falta previsivel” e seguem as mesmas normas e regras que estas.

a) As alteracBes por motivo de teste, ndo contam como “falta”, ficando apenas registadas como “troca” e
ndo contam para a os célculos do ponto 4. anterior, desde que a explicacdo estivesse prevista para o dia do
teste ou para os 2 dias seguintes ao teste.

6 - Qualquer remarcacdo por falta ou troca, s6 pode ser feita em bloco com a mesma duragéo, ndo sendo
possivel reparticdo de um bloco em blocos com menor ou maior duracéo.

7 - Cada disciplina funciona de forma independente, ndo sendo permitidas trocas, alteragdes ou quaisquer
ajustes entre disciplinas diferentes, de um mesmo aluno.

8 - No caso de o explicador faltar, 0o STUDO compromete-se a avisar com a antecedéncia possivel:

a) Até ao final do més da falta, o EE do aluno podera pedir o crédito dessa aula.

i) Caso 0 STUDO néo receba qualquer informac&o, até ao final do més da falta, esta aula ou sessdo ja
sO podera ser remarcada e ndo podera haver lugar a crédito.

B) Alteracdes e Desisténcias

1 - Qualquer alteracdo ao que ficou acordado no ato de inscricdo ou que ndo esteja descrito nas normas e
capitulos anteriores, tera de ser comunicado ao STUDO pelos meios escritos disponiveis, no més anterior ao
que a alteracdo se refere.

a) O STUDO reserva a si 0 Unico direito de avaliar, aceitar ou negar os pedidos de alteragdo ao que ficou
acordado no ato de inscricéo.

2 - Em caso de desisténcia da prestacao de qualquer servigo, 0 STUDO devera ser informado no més anterior
a data de saida do aluno.
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a) Quando a desisténcia programada ndo coincidir com o final do més, as aulas serdo faturadas a preco de
“Mé&s Incompleto”, conforme tabela de pregos em vigor.

b) No mesmo ano letivo, é permitido o reingresso de alunos, sendo preenchida nova ficha de inscri¢do e
atualizadas todas as condicoes.

C) Suspensdo Temporaria

1 - E possivel a suspensdo temporaria dos servicos, por exemplo em periodo de férias escolares, sendo que o
STUDO deveré ser informado no més anterior.

a) Estes periodos carecem da aceitacdo prévia do STUDO.

b) Todos os meses que fiquem incompletos por esta suspensdo, serdo faturadas a prego de “Més
Incompleto”, conforme tabela de pregos em vigor.

c) Caso o periodo de suspensédo seja igual ou superior a um més completo, a primeira fatura do més de
“regresso” terd um agravamento de 25% do seu valor total.

D) Pandemias e Outras Situa¢es Excecionais

1 - Qualquer situagdo de salde publica, que obrigue a paragens de atividade, serd definida e seguird as
indicacOes das autoridades de salide competentes.

a) Caso o aluno deixe de frequentar o STUDO, sem que para isso exista uma declaracdo publica definida
no ponto 1. anterior, a inscri¢do do aluno s6 caducara no final do més comunicado, seguindo as regras da
alinea B. anterior.

2 - Caso se venha a verificar uma paragem ou alteragdo de funcionamento, que cumpra o ponto 1. anterior,
todas as explicacBes presenciais, passardo a explicacdes on-line, mediante disponibilidade de horarios
STUDO, mantendo os valores e pagamentos das explicagdes presenciais.

a) As explicagdes on-line a decorrer até essa altura, passardo também, para os valores e pagamentos das
explicacBes presenciais.

Condicdes Especificas

A) Doenga
1 - A detecdo de situacBes de doenca durante a frequéncia no STUDO dara lugar, imediatamente, a
comunicacdo das mesmas ao encarregado de educagdo ou responsavel legal que deverdo o mais rapidamente
possivel acorrer ao STUDO para proceder as diligéncias necessarias.

2 - Caso o aluno seja indicado para um confinamento, ou qualquer outro estado, devido a infe¢do ou contacto
com uma doenga, 0 Encarregado de Educacdo devera informar de imediato o STUDO, para que seja
contactada a autoridade de salde competente, de forma a serem implementadas as medidas necessarias.

3 - Se o aluno tiver contraido uma doenga que coloque em risco o estado de satide dos outros alunos, o aluno
doente podera voltar ao STUDO até o risco ter desaparecido, apresentando uma declaracdo médica.

3 - A administracéo de qualquer medicacao aos alunos ndo sera nunca efetuada sobre a responsabilidade do
STUDO, embora este posso nomear alguém para supervisionar essa administragao.
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B) Objetos de Valor

1 - O STUDO néo se responsabiliza por objetos de valor que os alunos tenham em seu poder durante a
frequéncia ou deslocacéo.

2 - O uso de telemoveis durante a permanéncia STUDO, ndo sera permitido.

a) O aluno devera retirar 0 som e guardar o telemével em local préprio, disponibilizado e responsabilidade
do STUDO.

3 - A utilizagdo de qualquer equipamento eletronico, como consolas, leitores e “tablets”, necessita de
autorizacdo prévia do STUDO.

C) Material

1 - O material do STUDO devera permanecer nas respetivas instalagdes e ndo devera sofrer alteragdes em
relagdo ao seu posicionamento.

2 - Todos os alunos tém o dever de zelar pelo bom estado dos materiais e instalagdes do STUDO.

3 -0 STUDO tem o direito de exigir a qualquer elemento que deliberadamente danifique material, que pague
o0s danos causados.

D) Sugestbes / Reclamagdes

1 - As eventuais sugestdes e reclamacfes quanto ao modo de funcionamento do STUDO ou quanto aos atos
praticados pelos explicadores, deverdo ser comunicados ao STUDO, através de contacto presencial ou ndo
presencial e 0 STUDO resolvera os casos que se enquadrem no ambito das suas competéncias.

Disposicdes Finais
A) Contacto

1 - Todos 0s contactos presencias ou ndo presenciais, para serem validos e vinculativos, devem ser feitos
Unica e exclusivamente com diretor pedagdgico ou a geréncia do STUDO.

2 - O STUDO disponibiliza os seguintes contactos nao presencias, que sdo os Unicos validos e vinculativos,
para qualquer questdo relacionada com o STUDO:

a) Telefones:
i) 965 159 752
ii) 231 023 608

b) Internet:

i) studo@studo.pt

ii) www.studo.pt (separador contactos)

3 - E possivel o contacto presencial dos encarregados de educaco, responsaveis legais e outros utentes com
os explicadores, desde que devidamente autorizado, mediado e sobre a presenca do diretor pedagdgico ou da
ou a geréncia do STUDO.
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a) O ponto anterior ndo permitira em nenhuma circunstancia a presenca de encarregados de educacéo,
responsaveis legais e outros utentes, em aulas ou sess6es do aluno.

4 - Nao ¢ permitida a troca de contactos ndo presenciais dos encarregados de educacdo, responsaveis legais,
alunos e outros utentes com os explicadores, e vice-versa.

B) Portal do Aluno | Programa de Gestao | APP

1 - Todos encarregados de educagdo ou responsaveis legais poderdo ter acesso ao Portal do Aluno ou APP do
aluno, desde que autorizados pelo encarregado de educacédo ou responsavel legal efetivo.

a) O acesso ao portal é feito por: https://studo.scl.pt/
b) A APP pode ser descarregada nas lojas de aplica¢cdes de cada sistema operativo.

2 - Os dados do aluno, encarregados de educéo ou responsaveis legais podem ser alterados pelos utilizadores,
carecendo sempre de posterior autorizacéo e aceitacdo pelo STUDO, tendo em vista 0 cumprimento integral
do ponto 2. da nota introdutoria.

3 - Cada acesso est4 condicionado aos dados do aluno, ao qual tem de estar associado o email do utilizador
do portal.

a) SO sdo permitidos acessos aos utilizadores devidamente identificados e autorizados na ficha do aluno
pelo encarregado de educacdo ou responsavel legal efetivo

C) Seguros
1- O STUDO tem os seguintes seguros, ja incluidos nos valores pagos nas prestagdes de servigos:

a) Seguro de Responsabilidade Civil Exploracéo.

b) Seguro de Protecdo a Clientes.

D) Prote¢édo de Dados
1 - Esta garantida a protecdo de dados dos encarregados de educacdo, responsaveis legais, alunos e outros
utentes, através do respeito integral do Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados (RGPD), de todas as

Diretivas Comunitarias e Leis Nacionais em vigor:

a) Todos os arquivos criados em papel com a inscricdo e frequéncia do aluno, serdo destruidos pelo STUDO,
30 dias apos o término de cada ano letivo STUDO.

b) Todos os arquivos criados no programa informatico de faturacdo e gestdo, serdo mantidos por razdes de
legalidade fiscal.

c) Ao fornecer os dados e assinar a ficha de inscricdo, encarregados de educacdo, responsaveis legais, alunos
e outros utentes, autorizam que 0 STUDO utilize os contactos nos arquivos criados no programa de faturagéo
e gestdo, para promocao dos seus servigos e atividades.

i) Para reverter a situagdo da alinea c) anterior, basta enviar pedido escrito pelos meios de contacto,
desde que o aluno ja ndo usufrua de qualquer servigo do STUDO, e que a sua conta corrente esteja totalmente
liquidada.
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E) AlteracBes aos Documentos

1 - Sempre que necessario e se justificar, a STUDO pode alterar o presente documento, mesmo durante o
decorrer de o ano letivo, devendo imprimir o mesmao ja com as alteracdes, proceder a sua validagdo, assinatura
e arquivar no dossié proprio para o efeito.

2 - O STUDO reserva a si o direito, de alterar provisoria ou definitivamente, o que foi acordado no ato da

inscricdo, desde que o mesmo ache justificavel para o cumprimento do presente regulamento interno ou
respetivas alteraces.

Assinatura | Validacéo

O presente documento devera ser impresso, ser parte integrante do arquivo de documentacdo e devera ser
assinado, carimbado e datado pelo representante legal do STUDO.

Assinatura:

VERSAO PARA PUBLICACAO DIGITAL, NAO ASSINADA |01/09/2023
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